Formulaire de demande de dédommagement
Activité Ter Aquitaine

Suite aux difficultés rencontrées entre Hendaye et Dax en novembre et décembre, le Ter
Aquitaine a décidé de mettre en place une mesure commerciale pour dédommager ses
abonnés (a savoir une semaine de dédommagement). A ce ftitre, je vous remercie de
bien vouloir procéder a ce dédommagement.

NOM: ... Prénom: .......ccccveriniiinn e
Adresse COMPIELE & ....civiiviieiisircr e
Code Postal : ..........ccceeueee VIlle © e e
N° de téléphone : ......ccocoreceniinniinnen, Adresse mail : ............ccoevireieeniecin s

/__12010

Piéces jointes : (originaux des titres obligatoires)  Date de la demande :

«» Abonnement mensuel de :
O Novembre - O Décembre
«» Abonnement hebdomadairedu: __/__/2009au__/__/2009

Cette demande sera transmise pour traitement au :
Service Relations Clients SNCF 62973 ARRAS Cedex 9 par I'agent commercial de votre gare.




